El Gobierno aprueba un reglamento para regular el 'mobbing’ en la Administracion

El protocolo de actuacion frente al acoso laboral en la Administracion General del Estado
(AGE) ha sido aprobado por el Ejecutivo, tras el acuerdo firmado el 6 de abril con los
sindicatos, y publicado el pasado miércoles en el BOE. El protocolo plantea acciones de
prevencion y de sancidén cuando se produzca mobbing.

La Resolucién del Ministerio de Politica Territorial y Administracién Publica que regula el acoso
laboral 0 mobbing en la funcién publica y que fue publicada el miércoles 1 de junio de 2011 en
el Boletin Oficial del Estado, considera acoso laboral el hecho de mantener a un funcionario sin
trabajo u ordenarle tareas inutiles, reprenderle reiteradamente delante de otras personas,
difundir rumores falsos sobre su profesionalidad o vida privada y tomar represalias si ha
protestado por la organizacion del trabajo.

Esta resolucién de 5 de mayo de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, ha
aprobado el Acuerdo de 6 de abril de 2011 de la Mesa General de Negociacion de la
Administracién General del Estado sobre el Protocolo de actuacion frente al acoso laboral en la
Administracion General del Estado. El protocolo objetivo es establecer un procedimiento de
actuacion ante situaciones que pudieran constituir acoso laboral en el &mbito de la AGE y de
los organismos vinculados o dependientes de ella.

El protocolo debera integrarse en el Sistema de Gestidn de la Prevencidn de Riesgos
Laborales de la AGE, aprobado por Resolucién de la Secretaria de Estado para la
Administracién Publica de 17 de febrero de 2004, sin perjuicio de su integracion en la politica
general de recursos humanos de cada entidad.

Los departamentos y organismos publicos de la AGE deberan adaptar, en el plazo de dos
meses desde la publicacion de la Resolucion en el BOE, el texto del protocolo a las
caracteristicas de cada uno y proceder, a continuacion, a su difusion interna.

El protocolo precisa el procedimiento a seguir ante una situacion de acoso laboral y determina
los principios que deben presidir este procedimiento: confidencialidad, respeto y proteccion de
las personas, diligencia, contradiccion, restitucion a las victimas, proteccion de la salud de las
victimas y prohibicion de represalias. Establece ademas un modelo de denuncia que iniciara
todo el procedimiento (Anexo IlI).
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El protocolo instituye un «Comité Asesor para situaciones de acoso» que sera el encargado de
investigar la existencia real de la situacién de acoso ante la presencia de indicios, fijando su
composicién y funciones. Determina la obligacién de todo empleado publico de poner en
conocimiento los casos de acoso laboral que conozcan y establece un sistema de registro y
seguimiento de los casos de acoso detectados y un control de las medidas correctoras
propuestas.

La actuacién preventiva frente al acoso laboral se plantea desde un doble nivel:

1.- Evaluacion y prevencion de situaciones de acoso laboral.

2.- Elaboracion de estrategias de sensibilizaciéon y formacién. En relaciéon con este segundo
aspecto, el protocolo incide en la importancia del establecimiento de instrumentos de deteccion
precoz de los conflictos y, sobre todo, en la formacion adecuada y continua en prevencion y
resolucion de conflictos.

CCOOQ, que celebra logrado un acuerdo, después de una larga negociacién, que responde en
gran medida a sus criterios y propuestas, considera que el trabajo no finaliza con su firma y
publicacién, sino que es necesario abordar su desarrollo y vigilar su cumplimiento.

Para este sindicato, el protocolo no cierra cualquier otra accion, judicial o de otro tipo, que
pudiese ejercitar la persona afectada en defensa de su situacion.

Concepto de acoso

El protocolo clarifica el concepto de acoso laboral contenido en la Ley Organica 5/2010, de 22
de junio, de reforma del Cédigo Penal, considerando como acoso psicolégico o moral: «la
exposicién a conductas de Violencia Psicoldgica intensa, dirigida de forma reiterada y
prolongada en el tiempo hacia una o mas personas, por parte de otra/s que actian frente a
aquélla/s desde una posicion de poder -no necesariamente jerarquica, sino en términos
psicoldgicos-, con el propédsito o el efecto de crear un entorno hostil humillante que perturbe la
vida laboral de la victima. Dicha violencia se da en el marco de una relacién de trabajo, pero no
responde a las necesidades de organizacién del mismo; suponiendo tanto un atentado a la
dignidad de la persona, como un riesgo para la salud». Este concepto se complementa con el
listado contenido en el Anexo Il del Protocolo sobre las conductas que deben o no considerarse
acoso laboral.
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